
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
বাংলােদশ �বতার

সদর দ�র
৩১/১, �সয়দ মাহ�ব �মােশ �দ সরিণ, �শর-ই-বাংলা নগর,

আগার$াও, ঢাকা-১২০৭।
www.betar.gov.bd

�ারক ন�র: ১৫.৫৩.০০০০.০১৪.৮৫.০০১.১৯.২২৮
তািরখ: 

৩০ আষাঢ় ১৪৩১ ব>া?
১৪ @লাই ২০২৪ িABা?

িবষয়: ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর  অিভেযাগ �িতকার HবIাপনার কম �পিরকKনা  অLযায়ী ৪থ �  �কায়াট �ােরর  (এি�ল-@ন ২০২৪ পয �P ) এবং বািষ �ক  (@লাই
২০২৩ - @ন ২০২৪ পয �P )  অRগিত �িতেবদন ��রণ সংSাP।

উপU �V িবষেয়র আেলােক জানােনা যােW �য, বাংলােদশ �বতােরর ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর অিভেযাগ �িতকার HবIাপনার কম �পিরকKনা
অLযায়ী ৪থ � �কায়াট �ােরর (এি�ল-@ন ২০২৪ পয �P) এবং বািষ �ক (@লাই ২০২৩ -@ন ২০২৪ পয �P)   লXYমাZা অLযায়ী বা[বায়েনর অRগিত
�িতেবদন সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় HবIা Rহেণর জ\ এতদসে> ��রণ করা হেলা।

 
সংUিV: যথাবিণ �ত,।

১৪-০৭-২০২৪
রবী]^ ব_য়া
মহাপিরচালক

৪৪৮১৩০৬২ (�ফান)
৪৪৮১৩০৬৩ (ফYাc)

dg@betar.gov.bd

িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ�র, তe ও সfচার ম�ণালয়।

দৃি� আকষ�ণ:
উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, তe ও সfচার ম�ণালয়।

�ারক ন�র: ১৫.৫৩.০০০০.০১৪.৮৫.০০১.১৯.২২৮/১ (৩) তািরখ: 
৩০ আষাঢ় ১৪৩১ ব>া?
১৪ @লাই ২০২৪ িABা?

সদয় �াতােথ�/�াতােথ� (�জ��তার �মা�সাের নয়):
১। িসিনয়র �েকৗশলী, গেবষণা ও Rহণ �ক], বাংলােদশ �বতার (�সবা �দান �িতhিত সংSাP বেc আপেলাড করার অLেরাধসহ);
২। উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, তe ও সfচার ম�ণালয় এবং
৩। জনাব �রাকসানা রহমান, উপ-পিরচালক ও �ফাকাল পেয়l কম �কত�া, বািষ �ক কম �সmাদন nিV (এিপএ), িলয়ােoা শাখা, বাংলােদশ �বতার,
সদর দ�র, ঢাকা, ।



১৪-০৭-২০২৪
রবী]^ ব_য়া
মহাপিরচালক

সকল সংযুি%সমূহ:
(১) যথাবিণ �ত
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
বাংলােদশ �বতার

সদর দ�র
৩১/১, �সয়দ মাহ�ব �মােশ �দ সরিণ, �শর-ই-বাংলা নগর,

আগার$াও, ঢাকা-১২০৭।
www.betar.gov.bd

�ারক ন�র: ১৫.৫৩.০০০০.০১৪.৮৫.০০১.১৯.২১১
তািরখ: 

২২ আষাঢ় ১৪৩১ ব>া?
০৬ Aলাই ২০২৪ িBCা?

িবষয়: Aন ২০২৪ মােস অিভেযাগ ও িনGিH (Grievance Redress Systemm -GRS) সংTাU কায �Tম  বাVবায়ন অWগিত
�িতেবদন।

XY: তZ ও স[চার ম�ণালেয়র ২৮/০২/২০২৩ তািরেখর ১৫.০০.০০০০.০১৪.১৬.০০১.২০(অংশ-১).৩৫৩ সং]ক পY।

        উপ` �a িবষয় ও XেYর আেলােক বাংলােদশ �বতােরর Aন ২০২৪ মােসর অিভেযাগ ও িনGিH কায �Tম বাVবায়ন সংTাU মািসক �িতেবদন
ছক অcযায়ী সদয় অবগিত ও পরবতd �েয়াজনীয় eবfা Wহেণর জg এতদসে> ��রণ করা হেলা।
সং`িa:  যথাবিণ �ত। 
                                                  

০৬-০৭-২০২৪
রবীjk বlয়া
মহাপিরচালক

৪৪৮১৩০৬২ (�ফান)
৪৪৮১৩০৬৩ (ফnাo)

dg@betar.gov.bd

িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ�র, তZ ও স[চার ম�ণালয়।

দৃি� আকষ�ণ:
উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, তZ ও স[চার ম�ণালয়।

সকল সংযুি�সমূহ:



(১) যথাবিণ �ত।



orfGr{rrr trB+rn<r{{r

<TiETfri-I [<eTd
wf GIII] t j gFo or<-x-o'r€; rilio g ii r <t "+

9n. lols

u'gill,] Sfie<rll.<< !'dY: -L$q

qfla ftef[7qs5q6sor

f{a{br rlln 3rg u]wrlTtsr( xi:IlT
"F<ff

lTfrIiI agr<
flt6

qFr:tqfsf
uT{IqQr<

rsfiis
ftr<ur lrrx

fie1frg1:rr-\i!-ftrq11

6 {:trT{ U: S .-f "- qftT{Itr
ffisrgtztsrs{qEra{

IIlty61t
5bfiv

rate('s
{grffisvrr<

ltlo
f<tfil<sc)rp
orfGorgqffi

r< <: ---

(() (fl) (s) (s) (b) e{) (w)

) O o t. u o )

'1c<olurraIqa
CqIB

iwfar.l
fi r<sr qr rx fi*rk+s qrf;rrq<

qi?.rr

E r1il{ulttr"r(qirrJI wli.' . "'.::
qi:,Tt l;1fi.<ssssqlu'FIg

ITJi
l-i tfi'r<r$ x:]{ -rqt-G-org

1IlJ[U-

($) ( lll (a) (tI) (s) (5) (q)

o o o o o

fr&
.'fi^Y*
-:ffi;s...

ntl-a(c* 
(rs'*



I

IA
ldIA
t3lr.l .\l^l 4l-" ?
16 F[9 el+ flP 3

lg a s u;: q
li^i .Pr 4 i = a.

lg eq 4 e3
l4l -6 X. ^l rla a; A
l-sl Plrot.. A
tP

"gbo/,6

 ]ja
al ,."
./\l -+' a'l

5
-1

il
E#G2fral,tfr=\

l/

6 .-
=1 

'J
J1 Gl',:-1
/ | .-l ull
xA

=xE1l

l-/

4tr( 6l) 3
/a-f-
tt 4 (sll4 {"al.li (r'

^tl 
6l ^-).'.1 :i. 3

fril F
--+ ^2{t Ildt l

Af) 1 
1;t 4l

--+
:1 AA at
6-l.l)

,\r
!4 ,1,l

;1 r,*, ,"r illXf ^:l d
-11 - ft,r e L ."]",1S nl "41 I

: -l.!l Ol
l-l aL INI =lil g'l
L\A'at
A^lcf*
? :rlL
1 '.1

gu
, r l])
EL) Al
d216tl
4
..11l
,)JIapi
AL
.^l 

I

J+
IL

Ilt

a,/

6) q-
-h r)Y G' -A

z o r'.,1 d*c/{+
= G-Xl

^61
A
c,7

4

Q$

rcfl !] :{ ll
? 14*# llI " '^.1 .. 

^llo?i.4
* tr;d365i4i'6 A a]l 4l .:_rSgaaaqa-/A.t6l
o? A !.rlo 6t,r;)<+
i 2t (Ddo- +€ s

4le4h



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
বাংলােদশ �বতার

সদর দ�র
৩১/১, �সয়দ মাহ�ব �মােশ �দ সরিণ, �শর-ই-বাংলা নগর,

আগার$াও, ঢাকা-১২০৭।
www.betar.gov.bd

�ারক ন�র: ১৫.৫৩.০০০০.০১৪.৮৫.০০১.১৯.১৭৭
তািরখ: 

২৭ �জ<= ১৪৩১ ব>া?
১০ @ন ২০২৪ িABা?

িবষয়: �ম ২০২৪ মােস অিভেযাগ ও িনHিI (Grievance Redress Systemm -GRS) সংUাV কায �Uম  বাWবায়ন অXগিত
�িতেবদন।

YZ: ত[ ও স\চার ম�ণালেয়র ২৮/০২/২০২৩ তািরেখর ১৫.০০.০০০০.০১৪.১৬.০০১.২০(অংশ-১).৩৫৩ সং_ক পZ।

        উপb �c িবষয় ও YেZর আেলােক বাংলােদশ �বতােরর �ম ২০২৪ মােসর অিভেযাগ ও িনHিI কায �Uম বাWবায়ন সংUাV মািসক �িতেবদন
ছক অeযায়ী সদয় অবগিত ও পরবতf �েয়াজনীয় gবhা Xহেণর জi এতদসে> ��রণ করা হেলা।
সংbিc:  যথাবিণ �ত।
                                                  

১০-০৬-২০২৪
রবীlm বnয়া
মহাপিরচালক

৪৪৮১৩০৬২ (�ফান)
৪৪৮১৩০৬৩ (ফ<াp)

dg@betar.gov.bd

িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ�র, ত[ ও স\চার ম�ণালয়।

দৃি� আকষ�ণ:
উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, ত[ ও স\চার ম�ণালয়।





wfurrragGor<<rc{r

<Iidlth{ r{eli
rrGrqrfi gitoK-xia;rg r{rGr<F gitr{h{

!I. \ol8

q.f trsrr Ifrv orr<a xlaxi{sn

f{a{Fr!-rn $g wR c{r,5r{ciry
T+<61

ET[{ TW;T
C{TB

ItrFUt{rtr
Ar;IIE$,ET

cSfrs
l?r<wxn:r

FqftTsqiGrartr
E?rIII;Iqhirrqrtt \srerqrrr

ffi<1r<i'r,;rSL:r{STIItr'
nI{rc{

95ffi
"rhiGrs

{gT.nf[er-rr<
tr$o

t{fifdr5rrq{
qfG3;Ig=Tfr

.l*{{rfagY-rr{I

iwfugt-srrT'cE

(s) (<) (fl) (tl) (s) (b) (cl (rsr) (<) (.s)

o o o s g o 5 a 8 )\!.\9q

.511 e{rT f ie{f -a Trfi i rar qf

1?r<tr :ri c:r 3tU wf arc;q
qi{II "gd<6:rcr<

fW+1

cnrB
qrfafd

fir<ur xn:r F*rf[-gs wftr:rr<
qi{Tl

E?iIIT;[ \EIftfEGI Ei{n urFrqfiqfta{r<
l"t')Hqrf(sI-{sulssrs

{TFT
lifRsfl'{qB.*,-rg

{c{rs

(<') ({) (.r1 ) GI) (s) (E €)

o o o o o c o

*\

^,*+r*I-t*B"qC-E
qfurrero tgnfi sq{)

<Rqr# c<Err,'t't{ iw. 6rcL5loq'



t4)
lalr{
t4
1J)

lf:4 !l,ot .ato4

lo fu t)lo *P ,3ll xq> ;
tj\'\
16l' , C !,
l:u.Tsvir)i
I /<i .1\, ,/ il ::1t.-1 A ^l ,\l4l ^, /j '^1 s :

lA +4 { } '1

l:q 1,:#i-j-+';))"r?) ;4. a 9. I
la p 3.. a \,
l-sl\lI9+v.\IA g4 

^ld ,'/ 9-)le Irlil o^

l"
A
),
op
@

I

a4
4A
^t i5

a

ilq *t,d:d
4l ql

;.4
q

G
a fl4
)o.1 Cl,4*s

fi6q

e-/

6;oj/ at,,;AA
= d"4l

ral or

 )i or] ]ael iB dl I

RL
$l I

^lnrl Id
4
4
)) ',

rol I

al e,l4L S
IJU I -+a lal anl/

I ^,At 1

,t !-l

^dl ol
4l 6t!el.u[\ d I

^l) -po
7l diZl#:+;
GI'I AI,L .1
.il +l-7L A)t
Gtl ,l']i
a 

-^l ,)al1l
6l
4l
-.1

^lill
_ql
6pl
4l I4ll

I

a

qs
i{ Gla
*z{4.
= d3'

^t 6l

E

.,o1, a 6l rI Ll A

33*Xi A
l]oT:0.4

c),{gs\JE 6 aDal ":l \Rgaaa $---r4 U A,}, A \ JE A,x AsL\+ a 9 E,Y \o. Ag d-
,l/ ,J sl d4{741D LY \1"



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
বাংলােদশ �বতার

সদর দ�র
৩১/১, �সয়দ মাহ�ব �মােশ �দ সরিণ, �শর-ই-বাংলা নগর,

আগার$াও, ঢাকা-১২০৭।
www.betar.gov.bd

�ারক ন�র: ১৫.৫৩.০০০০.০১৪.৮৫.০০১.১৯.১৪১
তািরখ: 

২৯ �বশাখ ১৪৩১ ব<া=
১২ �ম ২০২৪ ি>?া=

িবষয়: এি�ল-২০২৪ মােস অিভেযাগ ও িনFিG (Grievance Redress Systemm -GRS) সংSাT কায �Sম  বাUবায়ন অVগিত
�িতেবদন।

WX: তY ও সZচার ম�ণালেয়র ২৮/০২/২০২৩ তািরেখর ১৫.০০.০০০০.০১৪.১৬.০০১.২০(অংশ-১).৩৫৩ সং]ক পX।

        উপ` �a িবষয় ও WেXর আেলােক বাংলােদশ �বতােরর এি�ল-২০২৪ মােসর অিভেযাগ ও িনFিG কায �Sম বাUবায়ন সংSাT মািসক �িতেবদন
ছক অcযায়ী এতদসে< ��রণ করা হেলা।
সং`িa:  যথাবিণ �ত।,  
                 

১২-০৫-২০২৪
রবীef বgয়া
মহাপিরচালক

৪৪৮১৩০৬২ (�ফান)
৪৪৮১৩০৬৩ (ফiাj)

dg@betar.gov.bd

িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ�র, তY ও সZচার ম�ণালয়।

দৃি� আকষ�ণ:
উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, তY ও সZচার ম�ণালয়।

সকল সংযুি�সমূহ:



(১) যথাবিণ �ত।



s1

EI'
t-tA-4

19_s3
6 Ino
=f\ 

t L/ i2))t  l \3 1e dd, +?' ^, I! 41 7"61/oi2Al -,'1 qtl ,'\ a i = a,d 6t /9 ^r {l i4 1-i d i 33 q q ^'j a 314 g ?. ^l _yf9 -s .al

A i jd Ax a 1\ dAi r' -hsi l-/ 2):r I
b-D
d)
3l
),
o
/',6

i4
6l '*{t --+

5
!{

il
$44d44
A

Anad)4,/o .1 GU€3e
ficq

o

4a
x g'g
/g 461,
= 

c.l "jl
al ot

fl
_s
a

^-41
6l
6l

e.i
-_r.1
$4
a/o
4
6E

n)d
4l

U 4##

a,i

a
A1

Ett,-a+4
31Sili
3a 1*,4

B H flAdE a.g 3* 
aefl



qfuF{rt ffG6r<<r{{r

-<I{-.ilI}irI f<\rld
qfirqrtr 3fG-6r{-qiJi;r$ :nFr6 gfGr<q;r

g&s.-t.19

'r G r-:rt gfiranr< rr{{i r{rR

uli"rq it*rfoa xmyrrrrsef

ftc<rr {rrs grg qftrqrrrm xi {,r]
"1i.{6

nrrrrl cq-?
ffiB

iqGrqrrr
q;rrqgtr{

cgfis
fir<urqrcw

ffiTo-qf.rmtrt
Eilr{Ulg[ T'T isrftrqrrr

F*,rfi--aqr< r,r,t
giH<wrtrBd

]JT$r{
SoJis

IA e(v
{3Ic.n1i-ssrt<

TSE
fr6ksxq{
qf-3;rsryfr

fi(ttrs:rqE
u{G6rg55qlE

(+) (<D (fi) (q) (\9) (E) (kl (\s) (<) (.s)

o o o ) ) c o o o o

frr<or:wm arg\Erflrmr
airrl

o1.ffit:nrr<
rsl{

cqB
Enflrd

f irsbr :mx Ii*rf \9-f s alrFftEr{
ni?.Tl

uqqnqrftcffiqirnr
wfar+R*,rf$aqlr

( "'i' )
flrffi.s :srirq \EfG-srg

ryfi
fi{rfisql-gq&.q.-rs

T[{[q

rs) (<t) (fl) ({) (€) (b) Q)

a o o o o o o

c{r{P{,q',' lTs !{trT{ FrFd
tirqqftE

'rfrr;t"l,r letnrq. .r u{-1
(REI6t-l f<ei?, ;;q.q ;1-$9, 6lzfit]lotr

-u*(,{,*



"f6tdq\5fit $(EtrF.t q_d$l.<

{r(Ekq{ c<tr|{
{r-d nffi, u1p11

Rq'{: qGmrq e e&<nrr <rEqIT{l RR*T ffimn qR {&l
ut'Rqg e,o (T lola B. rf-qqBEm) (Tsl.q tEI cqlro mqt sEt "Fielgtaa flqdIrm c\5t-{ w-s Tsffi_fr eFnnq owr

vtR"l

ro a:l lol8 J3.

1g'*iRi<t<)
qE'$Fpm"i
ffi, 3lie1q{

(<EIT, Tq_f,

4sa, Dl-<rl

q*tq vfui fifrvetdv.:ffif

q-srflfrDre-r s Efsa pffi. :,

T+TE So:oo

Ca[6f lq;oo fi
BqEI"rl;

. siftT:ff't e afu+f<
<rTqf'Hf RTT-.

qr4l}-iT

'EInj< a-a+-51 <w
xEletfu"ic, <f <OfCq,, -=-

(T-815t:o Calm

):oo ii1

{R-d'f, Ifr eKrs-{
B"r< qnqu-+_ s.

qGm'i rs gfrstB
nl_<-qlt-fi R{T-s

qtcq]D-{T

qqq flia qmR Gftlil
cffig" ;qzjiu-q-i (Ei,,=rt-dl

<l<dT1-Ck."cf c<rT<, qIT qSS, rrlT.

CfiI \:oo 6qt6q

\9:OO DT

'B"rr qrqlni]_ q:
qGr{rq e dfuot-E
Tl{ql"BI '6-{Ts

EITE15IT

5;T< € .{T {E 6eF.
' q&fr-@ rqrerfu-raro f<r-sTl
<.|qqtm-{ c<151$, }paf, q-${, D]-SI

C{riI o:oo 6r1-6p

8:oo trJ

S"6 qlrqtD-l1-..
q&rtnq e eB+tr
<i*<.ql'i;1lftn.n-<'

g.KEIFil

c-{r{ cI,Ts c,SRTa ns-qF
s$F erfitft

<Isq]Tq-.f a<\5t3, {k3 ?ck, rrctr

',/

.{Pr-:.$-
y'iits* a\',:+\, fu -c.'$6' i,b']









CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download










dl

{'igWsff <I(ElTqq {f,s]-<
<T(qlfi.t a{sl-{, :{k3 qsn

s5/),'Crirq {rR{< Grr.1q rl{fi
c"K-a-{l.<ql 4rt{, qt{l{5Ils, Dl.o-t-5Qoq

ll,rvrv. betar. gov. bd

toQe-t8 qef<qr-{-{ ed ml:t1trt d{ qfu't AffiT <r<qlizTt r<Frs r:({fu <r€Tlg-fld q(-t Rrqr<
qGr$'t seTr{ <I{qPrfi fr"{H efslqr€lrrfFfT (Stat<ehottlers) {q-q6p q-{Rs-rrct qffi a.ffiqgft1

>f'ernfu 3 E-dl-{ ffiIRtTq T3 qlET frffi, "l'R}-rE-O ($51F1-{ \e qd), $(Er(r{ C<,e'< I

sTr<l s \q q.{ QoeS; TnX: fr-{l rr:oo FIT
qlil 3 qeTs-iF, <]<Elfi-"l a<sl(, Tl.3 kg-{, fi-fl l

Ttr-l{ B{Efun ETfr-sT B {?Ft? '$"'l

Tsl-{ "f{65 qi5l'4G rrsTq-{ q-s.l{ Sffrg q-fl{m qllu v]f,-m qw< eFfuq T{ +-c<-{t r':flx B"€gs
,.'64,4q,-cistsll orfGglq gissj< <J<-qteiii l?rrx otmx RGq Tsfxsi"i-{|q.{ Aqlq +-c<-{ ,!<( ,-rll
,;1qfr5;rp( Qr-x )rslxro ,e 

"r<nr4lRd q<( ffi sr{tu_fi cl-c{ G}r-{f fiffig ulQE q{:

,oil-fcltD-I

qrmE-{t

fiffis {]"(4m (<\5I:{A {r$${r$t{&3 {l{]g|$ €T Ttn ffi rg ${M-sl.or{.cq-{

"l<'Tfi nr{r }rq 'st({l-(rn( smMftT <r<ql oRqTTt {c< qc( c_sffi frql-g 'JQE 
q{t

<l-s{l{"{

'qtffilu fr-{'{-s <f(cTl-m1 GEm'{ sTtrFr'tgs FrAICrn ziFtn.t c(FIs qlFIb-{It
qfmfD-{t Tl(Elfir{ Fsrd{ qfur{ qs{l< 'r<'cl q-<ro Ftft vtFr+tge q{ Eirt--{-cn qr ffi ?r<l

$ft5i-c"r3 Rrrn ffiE qtrqID-{I a-{l

<I(ElIq't csfrd< Eff{-$lY@ Fffi"6m qs $FN"s kffi dfuT"f{ qftTlqa s-<T q-6aqc{;sfT'
6,q;g ,lQ\o q;tr .

<]-€qls"{ ?fib-fq-o (fi]:n.d e qd). <].sElm?{ cgi-{ \s adslt-fl{ TsE m-{.ffi s<Tdri"f r

EIrqIE' R'S{^I 11(6TICq-{ fiE1< a;g aX<rnfr( q1BS m e-lrq-{m qtffi<ffi::.r"
r(s1g qmD-flr

ETG'IE-{I

frfis

{st-!' <t(4lfiri- cElr< c{-}r+q qR-rfis ffi{q a3ffi1 wEt {'{ Er&3 Rrrr fr-s"iE
qmIFfi ETi Gur{K qFmFre tr6l$ Fffi R(cr.<Q a{f{ 'ks qElT 81fu q.$-rq T5\\5
'F,I;r qc{il] <T(Etft--xf c<ErcK qriT "iI<Tf{< q].trs i-{ srck_Krs.qtBBrclfi( €R id{rrx
ftnrtrm $€r< sa,T s x.3EK Tq6lli1-cT< Tl{lTT qd rO"ttqIT{ ($ftc1-{ frT61 ffi\o
.ilr-nlbTl q{l
.. rr qw- r<o s3 < R 'r s+r.r < .rru"u-----.: lT Sf(_"-<Ttr qfGffi( S< EI$IX IdfilTufi gts? aal
€ {-4fi1 :rf,qlqm< {t$IT:tgoffficr{ qd Tgqffiffi.f, ($f,colf, argrefix <KqI dR"i s-{' .r<
ri rvtr fr61-s TAs qrl

<ls-<lm 'lirulq'o (${l>rd e ud;. <i(ffcqr c<\ot{, {rs qs{, D]-sl l

<T(dll(k.-'I Gsr{( {I-<]\)-lfflKlkx {KlslIT s< Tl{ s q-{$t-{ "F<6f Tqrn Tsl s]I1r-,5a

Tsl-{ <T(E[q-rt cqrfln {l<rr-rrc]-Tfi-< {t$6lrT sr ilq ffi e {Krstnr+-t-{rqr frrx sr;.ruTn

Tr({ Tsl qtr$q;r >r-4f6 ffis q6q]E{I q{t

t<ffilf,rio p1ri6ay. <XE.]-(qrr. FEfi, 61p1,

./^ ,/7/
^...n 

,o,,2/o \ 5pure,,5r,r !\!-srlTfis eltr<qqroiffi<Eft i r).ao.,

D-qTlT efl$r oQ



,ellt <riErfnr, (<-eI(T< +:{<s ry+q ({i q(<m flff/{klETllTlsrR u^r]-{
Flfl rgtft fi*< n<,u rtlt{ Sqfto r+T{ €TrE ('fwd rt:<q I ftftcqr qs"rft qrom-q-{+ ajr<

{k ftTCr ffi"s qrrflrtrfi q{

ri '?:..rx olK m]t;rf qkEIDTTG rr qroT 4,ej"l.fu :trqlqr B"iRo qreqm firdm wftrx q-sT< mTi?J

aq x.]- f,rf,.l l

*$*,"

f?c{fl, qr1-x w<aljb \s <a{frai (rsTfq-< Gfu're +g r

ffirqlxq IF qrqr frffi,
6b-;qs (S"11q{ e qq1)

<I(EkqrlKsl-<
ffi?i: ,r0 | 0,_if1O {r{rl

5l

QI

8r

c'l
,Ll

ql

b-l

dt

50l

<X4t"eq-{ a{el(Ti o:{r.9 r(Mft/ q(<T? 
"['J-<F/{EMTr$T<cS 

q{fl-{f trffiC'i-{ q,$" ffi
>I<*.|C clf.fl5Tr

<I(ErCq-.f C{S]-aff S-sl'{ <I(4]fi-l (<srafi q{-<i5 )i-f,{ 1l(TM.il-fr/ '?<rq"
t).ot<rflomroxcR q{fi{r trrfu rstft fi< erllerim <r<-qt oqq qfl c-c{ qc( qsm qq-E

.d--
rr ?te Qll I

(flxflT.I 's or1;. 4](4fffi1(<s13, qr1{ qg-{, Dlf,f l

qlrqlD-r <T(El&---r Grslmn R"wt"ra c<E r<ots qrcflD-nll

qTCs]E{T >r(,]iT <liqlcr..t c<sr{< ftq"rr cKB srl-(i.l RTm ffis qlTflEfi q{l
Fmrs <I<.rl-cqr r<sjrgn fr-et"r* crB $T]r{lg ftqm gtqlqfiT <r<-qI gqq rxt {c< rc( xsH +}ql"g

"le-o q{l
<l-s{]T-{ ?1-nDrds (<]Icl1r*no otrieq. <t1q[q-i c{.,sl-<. tr]T] I

{lTQ i-{'-i : 5 C. d'e. o o o o, o5 8. 5 o. 5 o Q. l.\. ? Ek-

erf-fi@ v51aifr6ryp 1w1tn6re r), <t(EtTT{ Gsl:[, ql{ qd{, as-[r
aqTd zrrffi, iliEftq.f (Tsi-<, qiruKrYl\9, trl-sll
gt-TqlqRu.aro 1w1bn-57q1b6-y<is'r;. m<arnt c<st<, {ri qs{, trtT1l
,,;c'ic' ?<1.! fla+=l{fi1, I({'qiq e >i<gtIT/TTRuifr Oi, 11(Effin Ks13, ElTl/<T(qIft-.t C{sl-<.

+fl*rT3. ,rl+t/x?lx1f,g, (s<6J mv, <T(ql&r{(<El{, $T<li, E.]-s-lt

"rfbmo ($-md. e vd;, <l(srm{ (<ET<, xri qS<, DIRJt
qRutq+. o1tn7Mtttrt+f/qqfisrcfr Rrrs O:fuql Emrq-fl(cfiT, ,!tqr rs "1tr 6ryErcs€r
<16l q(qIiTr?ER( "tRag<ntft&'r+ $T:fuT/ffi"t"lT WGqf{Rfr{ flrfuTiEfFs- n-3ur<
+njur"A, '<l(c,]I(q.l (<sl-{. DI-ST/ <I(Efm.t C{gK, UE*fq
ell{1}o z,r<r.rfr, 'Bry{fu (?Kq c+-g-s/Q, <T(Elcq*.t c<Effi, {lvTK, Dj-sT/<T(Erm{ c<sl<, asxlefi.sl.
rfll-</<I(ffifli.I (<stn, fl-T{flB, uEellTrn<4tq.t c<E]_{, +RE, <{gtl
f\lilr{ TtrFl{fi1, rrc<{6iI e Qqq Grg, <T(Errnt c<sB[, DisT (s({-<qtc-6 a-src"R qTcTl{qq) 

I

frf;x< zrafr'"rft, 'rc{q6it s oqq Gry/q<<,trct ffistatmffix cgrn E-{-{/'fks-ffiT -ff{r, TI(Eltq-.r
a{ErR, .flfl<rlts, DlplI
sFp f A-s qGunn, <1 ( {In*f r<isTK, nqtQlFrc-qBf < < 

ar<l{q-mFR{F@'lt\e /
<lenirltBt Fft-flt/ ('1.].eitqflst/{a-rqfr (q I

): i .5tl'sfBl{' 
"lI<ur'uro, a{sl3 dsIrt.il qs{, <t(Elfi-"tGrsf(, ulolt

\i, rfckg C<n.r+ (S{lra. e ur1), <X.flfi.I GEI<, 4qtr qgtr, tr1pll

ir \,!anadeD\ooiros & N spote\,iorpriiq-Ttiio gJi.<tr-+\stdk{<iJ i r) ao.,

;/

::OQ::



m

:e, qrrrcfi.s srd-{fi}, <I(ETrq{ c<st<, uE$s/itsrfiAiftrqBiK(?F/Tcmv<RxltEFq<]9K/<r-qr{rry
bg<alt,e7 <icon:,tfr,tt1Tef-qEqfryx+frq</ffi'c${q af,{, <t(Efck-{ C<sB[, EFi-T]i,1R-mtt

58 I r"r,=-rl a-rfr"rfi, :tGtR( e|Rr.S</ffi"H{ l]frq. <.].(Effi-"I Ksl-<, dt-fi t

)? *6F..r$ <,.0r 'iftts, <t(flI(k-.f ({sI{, vgqrTT<Ts{IA/FrqEr{(?.8/ 3Satr<ftfiErf,g-flql-</
<-.{" < {-n/ u. +<u1 e/ nerna1frltftet6aXe6aeyg?7T'IT{frqq 1

5.y i gt-ortrefi+ g?_ffi, c+Ax -efs]3, <I<Elc{-bl c<\9l<, "flRT-sqft, uuamt

- r !z z'<t t.i+ (flll}rd e qd), <I(4I&"tr{sK, qq3 qffi, fi$11

l:, 3, of fiag"o (sril), <I<EI&-ir<slK, qq3 qffi, fl-fit
:; ,{qs€l <rgl frxrso (E1iq, <t(Efttr f a<E]F, q1j qffi, dTIl
io ;;q1aftD|aq xr{rcK ssE lqsl-ft ({.{"lfrDTq-r {rqfrm-{ w= weffr< q-{D 

r

)) ut,li +t?e r

D \sahadeb\cbizos & N spore\:.o:et6:ilfl$ gftf<4{\p1ftqFfr 1t) ,..,



*

v
t1/o\b/tot8 slRql $*ie-<If, FrTtE oe.oo E1a e1fr51q-S (S"IFT{ s qa1) IGtq(Td

{spl&rv <t(qm"t 6sR[, {tff, qdrf{ q-vFE(s' q-{fts lole-i8 qaf<qrf,f qfuTttt dffid
<r<qt"l-ll q(sfg TdqftrsF{f {srlTtr"rd q("i Rffir{ "q&({[tt dfrt-stT <Krql"taT" FKCT

$sq;€tmlrfi (Stakeholders) {51-{6n q-<fua.r.t xo6 SqiR& fib:

Fft-{ T:ffif-d i-lq, ,tutfr e qdf, m{Tq qs-{ qtcr

o). ,hir flT, ffi-: Sftiq,\qeRs

n-qt"rRtrlqq 1w1$ta;, <I<E]Ift--'t FsI(,
nq-s qsf," 61-s11

0) t-k"
o\. eqr<r €l sx slQr,'q&Rg

r{qfu"To (<trfi), <l(El(fi csB.
qr= q${, fisll

qdm Tfu qR{R, a$q ?rd-"rft ffitr{
nt{*v;, <](EltI-f (<ER[, qk-= qs],

FrSll

A

O)t)V*v\r-{a)
ry-ryft-

o8. ,',frna-oro*- fi4ta U!
@s<a

-s&:\-olo7^ v;4;"q'
e4**}|fr/r-\

oC,.

o) b )?alJTJ 1
o9. 4xt*-"*t7 ;a 6aa(a- 0>1)b "9>o$aB

o1.

6r.rt xvar{$ {*f*^X
ubtT er4-,n(

t-

e1746 4rW3

ots. qfrT9fl6lx 4"414

slqrEYutr
o t\l{,Afla7 o

ob. /nli \er7 7;,aY17;S *)\ tqfu , -r{4. i
(Adlvsq<

--/

a lv Eq &v)9 tr?

)o" X"L{WX"VrI tAl*xr^r

'o.^,6gMr.,{ bA, '1'rlA t5ffi'.tf

4fi ' Qt €4-a/Y,?Tr.f x nP. t W {t
Qo'7- *6ay*
)tq7 hT "

olVULlzquL

T# rck?a?'{-Ptr{- rr-E r<fifu#ff/4fl"
tt \t -tldy'/)" _>--''*: w",-t-

<-

#F



FRT TffiBVfl, ,fEiR s qgf, qFFT

73

{

\t

I

W

4'ffN-'{ /E1441

d6bhxnffia-hi a"e,vrer
'ovfvt$

cXf. ta'fr;z,t;r'zz+rq]fr-"rae"aQ 
(a,rra+' rnP3? ) -@ilk\w\26

)B i

PY-o%rd,_<4-
nffi.iWPY,#

__{. _<r ,j plrRff.X^
\,,> '{}tf*. o{ra-(}rh- Y{"r

O,fl)-iqvt&, ol?q $+Tn

.,

q

+-ef -xf, ffltrr
,9r(4Kfry,{Q, ^ a-

)q ZztzFI rl-r/ o/-
'ti*{+2" '4r7aZ:-z Gz{,->q I G/4/, /

rrrtt 
x3o

)t' i

?vv'yy-
@f!^WffiV2rG?rAfzf W,b\r4{tn

uil-Ll 28' o>aeR-g(\, \rtl

\f(Atv

ffirr+'oqbr-z+vbp
i.o I 7&-"{^}rla)13} 7.ag6 p.*6'v*",8g

- .3r-i.'f,s^),_ 61ar,6s t{t,, \*{---
).) r (lO >marr1". 3y-.3-,.?-f--:-

uU-rni+,J 16€W t-,n)P *V"t'Z'Z
alWozS t 6 oT-

tll u&' Slat- fttqw1
*,/eg oftiry co.nrxaua

^ 
- 

'sL 
pr tr.--

o/tz8t3"€e"ffi,
fa,7,' e u//:zm1 Tlq N-
:*rrt wl6.,*6i;" 7#f$^r--.G
|)td"\b'd\r U*"-,W (

.o;rrs:- o-t ?( <-o ,4 ,w /a,t-ffi<i,v[-17 //._-

iB =srflfr nw6r4, >)7w{ ,rf,nT
b,E"Dv ## riw co-Ji.r"Efr ol[ 75pi5Dso fifu

< 7l.ht/i
a.c Mry*\w "{.l33-^ ^_Uxt,,try1$$9 Glt) D\!z->Fq2;6 <U -8
19 I

y'

aA$,Fkqr.n{thqh*.um#,








