
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
বাংলােদশ �বতার

সদর দ�র
৩১/১, �সয়দ মাহ�ব �মােশ �দ সরিণ, �শর-ই-বাংলা নগর,

আগার$াও, ঢাকা-১২০৭।
www.betar.gov.bd

�ারক�ারক  ন�রন�র:: ১৫.৫৩.০০০০.০১৪.৮৫.০০১.১৯.২২৮
তািরখ: 

৩০ আষাঢ় ১৪৩১ ব>া?
১৪ @লাই ২০২৪ িABা?

িবষয়িবষয়:: ২০২৩২০২৩--২৪২৪  অথ �বছেররঅথ �বছেরর  অিভেযাগঅিভেযাগ  �িতকার�িতকার  HবIাপনারHবIাপনার  কম �পিরকKনাকম �পিরকKনা  অLযায়ীঅLযায়ী  ৪থ �৪থ �  �কায়াট �ােরর�কায়াট �ােরর ( (এি�লএি�ল--@ন@ন  ২০২৪২০২৪  পয �Pপয �P) ) এবংএবং  বািষ �কবািষ �ক ( (@লাই@লাই
২০২৩২০২৩ -  - @ন@ন  ২০২৪২০২৪  পয �Pপয �P)  )  অRগিতঅRগিত  �িতেবদন�িতেবদন  ��রণ��রণ  সংSাPসংSাP।।

উপU �V িবষেয়র আেলােক জানােনা যােW �য, বাংলােদশ �বতােরর ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর অিভেযাগ �িতকার HবIাপনার কম �পিরকKনা
অLযায়ী ৪থ � �কায়াট �ােরর (এি�ল-@ন ২০২৪ পয �P) এবং বািষ �ক (@লাই ২০২৩ -@ন ২০২৪ পয �P)    লXYমাZা অLযায়ী বা[বায়েনর অRগিত
�িতেবদন সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় HবIা Rহেণর জ\ এতদসে> ��রণ করা হেলা।

 
সংUিV: যথাবিণ �ত,।

১৪-০৭-২০২৪
রবী]^ ব_য়া
মহাপিরচালক

৪৪৮১৩০৬২ (�ফান)
৪৪৮১৩০৬৩ (ফYাc)

dg@betar.gov.bd

িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ�র, তe ও সfচার ম�ণালয়।

দৃি�দৃি�  আকষ�ণআকষ�ণ::
উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, তe ও সfচার ম�ণালয়।

�ারক�ারক  ন�রন�র:: ১৫.৫৩.০০০০.০১৪.৮৫.০০১.১৯.২২৮/১ (৩) তািরখ: 
৩০ আষাঢ় ১৪৩১ ব>া?
১৪ @লাই ২০২৪ িABা?

সদয়সদয়  �াতােথ��াতােথ�//�াতােথ��াতােথ� ((�জ��তার�জ��তার  �মা�সাের�মা�সাের  নয়নয়))::
১। িসিনয়র �েকৗশলী, গেবষণা ও Rহণ �ক], বাংলােদশ �বতার (�সবা �দান �িতhিত সংSাP বেc আপেলাড করার অLেরাধসহ);
২। উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, তe ও সfচার ম�ণালয় এবং
৩। জনাব �রাকসানা রহমান, উপ-পিরচালক ও �ফাকাল পেয়l কম �কত�া, বািষ �ক কম �সmাদন nিV (এিপএ), িলয়ােoা শাখা, বাংলােদশ �বতার,
সদর দ�র, ঢাকা, ।



১৪-০৭-২০২৪
রবী]^ ব_য়া
মহাপিরচালক

সকলসকল  সংযুি%সমূহসংযুি%সমূহ::
(১) যথাবিণ �ত
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
বাংলােদশ �বতার

সদর দ�র
৩১/১, �সয়দ মাহ�ব �মােশ �দ সরিণ, �শর-ই-বাংলা নগর,

আগার$াও, ঢাকা-১২০৭।
www.betar.gov.bd

�ারক�ারক  ন�রন�র:: ১৫.৫৩.০০০০.০১৪.৮৫.০০১.১৯.২১১
তািরখ: 

২২ আষাঢ় ১৪৩১ ব>া?
০৬ Aলাই ২০২৪ িBCা?

িবষয়িবষয়:: AনAন  ২০২৪২০২৪  মােসমােস  অিভেযাগঅিভেযাগ  ওও  িনGিHিনGিH (Grievance Redress Systemm -GRS)  (Grievance Redress Systemm -GRS) সংTাUসংTাU  কায �Tমকায �Tম  বাVবায়নবাVবায়ন  অWগিতঅWগিত
�িতেবদন�িতেবদন।।

XY: তZ ও স[চার ম�ণালেয়র ২৮/০২/২০২৩ তািরেখর ১৫.০০.০০০০.০১৪.১৬.০০১.২০(অংশ-১).৩৫৩ সং]ক পY।

        উপ` �a িবষয় ও XেYর আেলােক বাংলােদশ �বতােরর  Aন ২০২৪ মােসর অিভেযাগ ও িনGিH কায �Tম বাVবায়ন সংTাU মািসক �িতেবদন
ছক অcযায়ী সদয় অবগিত ও পরবতd �েয়াজনীয় eবfা Wহেণর জg এতদসে> ��রণ করা হেলা।
সং`িa:  যথাবিণ �ত। 
                                                  

০৬-০৭-২০২৪
রবীjk বlয়া
মহাপিরচালক

৪৪৮১৩০৬২ (�ফান)
৪৪৮১৩০৬৩ (ফnাo)

dg@betar.gov.bd

িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ�র, তZ ও স[চার ম�ণালয়।

দৃি�দৃি�  আকষ�ণআকষ�ণ::
উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, তZ ও স[চার ম�ণালয়।

সকলসকল  সংযুি�সমূহসংযুি�সমূহ::



(১) যথাবিণ �ত।
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সংbিc:  যথাবিণ �ত।
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িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ�র, ত[ ও স\চার ম�ণালয়।

দৃি�দৃি�  আকষ�ণআকষ�ণ::
উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, ত[ ও স\চার ম�ণালয়।
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WX: তY ও সZচার ম�ণালেয়র ২৮/০২/২০২৩ তািরেখর ১৫.০০.০০০০.০১৪.১৬.০০১.২০(অংশ-১).৩৫৩ সং]ক পX।
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